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CONDICIONES GENERALES PARA LA VENTA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE PRIVA

Articulo 1 — Definiciones

«Precio de compra»:

«Condiciones generales»:

«RGPD»:

«Servicios»:

«Tarifa del servicio»:
«Garantia»:
«Plazo de garantia»:

«Producto de hardware»:

«Fecha de entrada en vigor»:

«Duracién inicial»:
«Cliente»:

«Acuerdo»:

«Parte(s)»:

«Priva»:

«Productos»:

«Producto de software»:

«Informacion confidencial»:

el precio de compra de los Productos, tal y como se especifica en el
Acuerdo.

las presentes condiciones generales para la venta de Productos y
Servicios de Priva:

Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de
27 de abril de 2016 relativo a la proteccidn de las personas fisicas en
lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE
(Reglamento general de proteccion de datos).

los servicios de Priva tal y como se detallan en el Acuerdo (con la
excepcidn de los servicios en la nube de Priva, para los que se aplican
las siguientes condiciones: https://www.priva.com/general-
conditions)

las tarifas de los Servicios, tal y como se detallan en el Acuerdo.

la garantia mencionada en el articulo 10.1.

el plazo de la garantia mencionado en el articulo 10.2.

el producto de hardware tal y como se detalla en el Acuerdo.

la fecha de entrada en vigor mencionada en el Acuerdo.

la duracién inicial del Acuerdo, tal y como se detalla en el Acuerdo.

el cliente especificado en el Acuerdo.

el acuerdo celebrado entre Priva y el Cliente, entre el que se incluyen
las presentes Condiciones generales.

Priva y/o el Cliente.

la mencionada empresa Priva, como Priva Horticulture B.V., Priva
Building Automation B.V., Priva Labs B.V., con la que se ha celebrado
el acuerdo y que factura por los Productos y/o Servicios
correspondientes.

los productos de hardware, los productos de software u otros
productos que se hayan detallado en el Acuerdo.

el producto de software tal y como se detalla en el Acuerdo.
toda la informacién que se haga publica por una de las Partes o en

nombre de la misma (de cualquier forma, entre las que se incluyen la
escrita, oral, visual o electrénica, y con independencia de que esto
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ocurra antes o después de la fecha de firma del Acuerdo), entre la
que se incluye toda la informacién empresarial, financiera, comercial,
técnica, operativa, organizativa, juridica, de gestidon y de marketing
que o bien se haya calificado de confidencial o que pueda
considerarse razonablemente como confidencial en la practica
habitual empresarial.

2 — Aplicacion

Las presentes Condiciones generales son de aplicacion y se deberan incorporar expresamente a ofertas,
prestaciones, pedidos, confirmaciones de encargos, al Acuerdo y a todo el resto de los acuerdos
siguientes celebrados entre Priva y el Cliente en relacién con la venta de Productos o Servicios.

Cualquier oferta realizada por parte de Priva para los Productos o Servicios no constituye ninguna
oferta y Unicamente es valida durante un periodo de 20 dias habiles a partir de la fecha en la que esta se
ha realizado.

Priva solo considerard aceptable un pedido de los Productos o Servicios por parte del Cliente si Priva los
acepta de alguna de las siguientes maneras: (i) por escrito, (ii) mediante el envio de una factura en
relacion con ese pedido o (iii) mediante la ejecucion del pedido, momento en el que se concluye el
Acuerdo.

Por la presente se excluye expresamente la aplicacion de las condiciones generales del Cliente.
3 — Productos

En todos los aspectos esenciales los Productos se ajustaran a las especificaciones establecidas en el
Acuerdo.

Las muestras, disefios, materiales descriptivos o anuncios y descripciones o ilustraciones en el catalogo
o folletos suministrados por Priva Unicamente se proporcionan o publican para dar una idea de los
Productos, pero no forman parte del Acuerdo y no tienen ningun valor contractual.

En los casos en los que los Productos de hardware tengan software integrado, Priva concede por el
presente acuerdo una licencia limitada, perpetua, no exclusiva y libre de derechos para el uso exclusivo
del software integrado para la utilizacién normal de los Productos.

Si Priva provee al Cliente de Productos de software, tales Productos deberan ser considerados como
entregados bajo licencia y no como vendidos, y el Cliente tendra un derecho de uso de tales Productos
limitado a un derecho no exclusivo, intransferible de uso del Producto de software durante el periodo
de vigencia del Acuerdo para sus fines internos comerciales y exclusivamente para el uso previsto.
Ademas, el derecho de uso del Producto de software del Cliente se encuentra subordinado a los
parametros de uso y a otras limitaciones descritos expresamente en el Acuerdo.

El Cliente no modificara, adaptara, cambiara ni traducira el Producto de software, asi como tampoco
creara ninguna obra derivada del mismo, ni fusionara el Producto de software con otro software, ni
distribuird, otorgara bajo una sublicencia, alquilara, arrendar3a, prestara el Producto de software ni lo
transferira de otro modo a ningun tercero.

El Cliente no aplicara ningun tipo de ingenieria inversa, ni tampoco descompilard ni desmontara los
Productos, ni tratara de ninguna otra forma de descubrir el cédigo fuente del software en los mismos,
salvo siy en la medida en que legislacion aplicable en la jurisdiccion del Cliente, a pesar de cualquier
prohibicidn contractual en contrario, le permita hacerlo para obtener informacion necesaria para que el
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software pueda ser interoperable con otro software. Sin embargo, en tal caso, el Cliente deberad solicitar
primero tal informacién a Priva, y Priva podra, a su propia eleccion, o proporcionar tal informacién al
Cliente o bien conceder acceso al Cliente al codigo fuente con el Unico fin de obtener dicha informacion,
bajo unas condiciones razonables, entre las que se incluye una compensacidn razonable para dicho uso
del codigo fuente con el fin de garantizar la proteccidn de los derechos de propiedad de Priva y de sus
proveedores.

Los Productos de software Unicamente podran utilizarse en combinacidn con el equipo, el software y los
sistemas especificados en el Acuerdo.

Priva no estd obligada a la instalacidn, montaje y mantenimiento de los Productos, o bien a dar soporte
a los mismos, salvo que las Partes lo acuerden de otra forma en un acuerdo independiente.

4 - Servicios

Priva prestara los Servicios de manera profesional y adecuada, y hara esfuerzos comercialmente
razonables para prestar los Servicios de conformidad con el Acuerdo.

El Cliente proporcionara toda la colaboracion necesaria para facilitar la prestacion de los Servicios por
parte de Priva, entre los que se incluye la respuesta oportuna a las solicitudes de Priva, la entrega
oportuna de los articulos razonablemente requeridos por el Cliente, el acceso a las instalaciones y al
equipo adecuado, al espacio de trabajo adecuado y al acceso razonable de la red de trabajo y del
entorno de software del Cliente (cuando sea de aplicacidn).

Priva es la propietaria exclusiva de todos los derechos, titulos e intereses (entre los que se incluyen los
derechos de propiedad intelectual) en y para todos los datos que generados y/o recopilados por Priva
en el desempefio de los Servicios.

5 — Entrega, riesgos y propiedad

Priva hara todos los esfuerzos comerciales razonables para cumplir con la fecha de entrega o de
prestacién acordadas. En caso de que Priva no esté en situacidn o, segln se espera, no pueda estar en
situacion, de cumplir con la fecha de entrega o de prestacion acordadas, informara al Cliente de forma
inmediata por escrito de todas las circunstancias relevantes mencionando una fecha en la que espera
razonablemente estar en situacién de entregar los Productos o de prestar los Servicios. Priva no sera
responsable en ninglin caso de la pérdida o de los dafios en los que incurra el Cliente como
consecuencia de la falta de entrega por parte de Priva de los Productos o de la falta de prestacion de los
Servicios en la fecha de entrega acordada o antes de la misma, asi como tampoco dicha deficiencia
constituird infraccion alguna del Acuerdo.

Para la entrega de los Productos de hardware se aplicaran los INCOTERMS de la Camara Internacional
de Comercio, que entraran en vigor a partir de la fecha de entrega correspondiente. Salvo que se haya
acordado otro Incoterm y destino especificos, Priva entregara los Productos dentro de los Paises Bajos
CARRIAGE PAID TO (CPT) en el lugar designado para la entrega (tal y como se establece en el Acuerdo) y
fuera de los Paises Bajos EX WORKS(EXW) De Lier.

Priva entregara el Producto de software al Cliente en la fecha de entrega mencionada en el Acuerdo de
la forma indicada en el mismo. El Producto de software es aceptado de forma irrevocable en el
momento de la entrega, salvo que en el Acuerdo se estipule que la aceptacion tiene lugar segin un
procedimiento de aceptacion acordado conjuntamente.

La propiedad de los Productos de hardware se trasferira al Cliente Unicamente después del pago
completo de todos los importes que Priva tenga derecho a exigir al mismo de forma legitima por los
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Productos y Servicios prestados en virtud del presente Acuerdo, asi como el de todos los importes que
el Cliente deba a Priva a causa del incumplimiento del plazo de pago o de cualquier otra condicion del
Acuerdo.

El Cliente Unicamente podra revender los Productos de hardware que Priva entregue bajo retencion de
la titularidad en el marco de su operaciones comerciales habituales. El Cliente estd obligado a garantizar
que los Productos de hardware sean o permanezcan identificables. Si el Cliente se encuentra en
situacion de incumplimiento, o si existen razones de peso para sospechar que este no pueda cumplir
con alguna de sus obligaciones, Priva tiene el derecho de retirar los Productos de hardware que le
pertenezcan de las instalaciones del Cliente o de un tercero que tenga los Productos por cuenta del
mismo.

El Cliente se compromete a asegurar todos los Productos de hardware bajo reserva de dominio y
mantenerlos asegurados contra pérdidas, dafios y robos, asi como poner a disposicion de Priva la pdliza
de seguro para su inspeccién a su peticidn.

6 — Entregas a peticion

Si se ha acordado que las entregas se realicen a peticion y que no se conceda ningun plazo de entrega a
peticidn, Priva tiene el derecho —si tres (3) meses después de la Fecha de entrada en vigor no han
tenido lugar entregas a peticion— de indicarle por escrito al Cliente dentro de los ocho (8) dias habiles
tras el envio de la solicitud, dentro de qué periodo todavia seguiran teniendo lugar las entregas a
peticion. Dicho periodo, calculado a partir del dia de la solicitud, no podra ser superior a tres (3) meses
0 a una duracidn inferior que Priva haya comunicado dentro de los limites de lo razonable. Tras el
vencimiento de este plazo y seis (6) meses después de la Fecha de entrada en vigor, el Cliente se
encontrara en situacion de negligencia sin necesidad de aviso de incumplimiento, y los gastos de
custodia y de seguridad correran a cargo del mismo.

7 - Asistencia durante la composicion, instalacion y montaje

Si las actividades de instalacion y de montaje entran en el dmbito del Acuerdo, el Cliente se asegurard
de que todas las instalaciones y trabajos que deban ser realizados por parte de terceros estén
disponibles y se instalen y realicen de tal forma que los trabajos de Priva no se vea retrasados,
obstaculizados ni afectados por ello.

El Cliente se asegurara de que todos los datos y documentos necesarios para la ejecucion de los trabajos
se pongan a disposicion de Priva a tiempo, y de que se obtengan todos los permisos necesarios a
tiempo.

El Cliente se asegurara de que Priva, a su llegada, tal y como se ha acordado, pueda empezar
inmediatamente y sin interrupciones con sus trabajos, y que se hayan tomado y se mantengan todas las
medidas de seguridad y de otro tipo necesarias. El Cliente se asegurara de que, a su costa, estén
disponibles a tiempo tanto el personal de asistencia, como los medios de asistencia, agua, energia,
calefaccion y luz necesarios.

Ante el incumplimiento de las obligaciones incluidas en los parrafos anteriores, Priva tiene derecho a
solicitar al Cliente los gastos en que haya incurrido. En tal caso, Priva no podra estar obligada a
mantener ningun plazo de entrega valido, y tal plazo de entrega se prorrogara al menos por la misma
cantidad de tiempo durante al cual Priva no pudo realizar el trabajo.
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8 — Precio y pago

El Cliente pagara a Priva el Precio de compra y la Tarifa del servicio o, en el caso de que no incluya
Precio de compra ni Tarifa del servicio en el Acuerdo, los precios de catdlogo de Priva que estén
vigentes en el momento del envio de los Productos o de la prestacion de los Servicios.

Los Precios de compra y las Tarifas del servicio se indicaran en euros y sin IVA, otros impuestos sobre las
ventas ni gastos y costes adicionales.

Cualquier estimacion de las tarifas establecida en el Acuerdo, Unicamente estara destinada a fines de
planificacion general, calculandose las tarifas reales debidas sobre la base del tiempo y los materiales
reales que se hayan destinado a la prestacion de los Servicios.

Salvo que se establezcan otros plazos de pago en el Acuerdo, el Cliente debera abonar todos los
importes facturados en el plazo de treinta (30) dias a contar desde la fecha de la factura. En el caso de
que el Cliente incumpla el pago a tiempo, en virtud del Acuerdo:

(i) el Cliente se encontrara en situacion de incumplimiento de la ejecucion del Acuerdo sin que
sea necesaria notificacion alguna de incumplimiento, y Priva podra exigir con caracter
inmediato al Cliente todas las cuotas;

(ii) el Cliente estara obligado a satisfacer los intereses legales de deudas comerciales sobre el
importe pendiente y todos los gastos judiciales y extrajudiciales en que haya incurrido Priva en
relacion con el cobro de cualquier importe atrasado;

(iii) Priva se reserva el derecho de aplazar la entrega de los Productos o la prestacion de los
Servicios hasta que se hayan abonado todos los importes pendientes (entre los que se incluyen
los intereses y los gastos); y

(iv) los gastos de suspension y reanudacion correran por cuenta del Cliente.

Todos los pagos a cargo del Cliente deberan realizarse sin compensaciones, descuentos ni
aplazamientos.

9 — Actividades adicionales

En el caso de que Priva, a peticidn o con el consentimiento del Cliente, haya entregado Productos o
Servicios adicionales que estén fuera del marco del Acuerdo, el Cliente abonara por tales Productos y
Servicios adicionales las tarifas acordadas o, si las Partes no han acordado ninguna tarifa, los precios
segln el catdlogo de Priva. Priva no esta obligada a cumplir dicha solicitud y podra exigir al Cliente la
celebracidon de un acuerdo independiente para tales Productos y Servicios adicionales.

Si el Cliente solicita Productos o Servicios adicionales, Priva le informara, en caso de que se lo solicite,
sobre las consecuencias financieras y operativas para la ejecucién del Acuerdo. La solicitud de
Productos o Servicios adicionales no constituye ningin motivo por el que el Cliente deba rescindir el
Acuerdo.

10 — Garantia

Priva garantiza lo siguiente:

(i) que los Productos de hardware, durante el Periodo de garantia no cuentan con defectos
esenciales de material o de construccion;
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(ii) que los Productos de software durante el Periodo de garantia funcionan esencialmente tal y
como se describe en las Especificaciones; y que

(iii) los Servicios se prestan con al menos el mismo grado de rendimiento y destreza con los que
habitualmente ejercen asesores que prestan el mismo tipo de servicios o servicios similares.

Salvo disposicion en contrario en el Acuerdo, el Periodo de garantia para los Productos de hardware
asciende a veinticuatro (24) meses a partir de la fecha de envio y para los Productos de software a
noventa (90) dias a partir de la entrega. Se aplican Periodos de garantia mas cortos para Productos y
componentes que estan sujetos a desgaste o que cuentan con una vida util limitada. El Periodo de
garantia de tales Productos y componentes estard mencionado en la lista de precios de Priva. El Periodo
de garantia de tales Productos o componentes, en cualquier caso, nunca sera superior a la vida util
estimada.

Durante el Periodo de garantia, Priva podra elegir entre (i) abonar el Precio de compra de los Productos
de hardware defectuosos (total o parcialmente), asi como reparar o sustituir los (componentes de)
Productos de hardware defectuosos; o bien (ii) proporcionar esfuerzos comerciales razonables para
reparar una posible deficiencia reproducible en los Productos de software, asi como, en el caso de que
Priva no pueda reparar tal deficiencia, reembolsar al Cliente el importe real abonado por parte del
mismo a Priva por los Productos de software defectuosos. En este ultimo caso, caducara el derecho del
Cliente a la utilizacién de tales Productos de software. Priva llevara a cabo todos los Servicios no
conformes que hayan sido mencionados por el Cliente por escrito a Priva en el plazo de sesenta (60)
dias a partir de la fecha de cumplimiento de tales Servicios.

Las Garantias sustituyen a todo el resto de garantias, de forma explicita o implicita, entre las que se
encuentran, entre otras, todas las garantias legales, todas las garantias implicitas en relacion con la
facilidad o adecuacidén de venta para un fin determinado de los Productos, y tales garantias quedan
expresamente excluidas. Los derechos descritos en el articulo 10.3 son los derechos Unicos y exclusivos
del Cliente, y la Unica responsabilidad de Priva para las reclamaciones activas basadas en el
incumplimiento de la garantia o relacionadas con la no conformidad de los Productos o Servicios.

El Cliente deberd inspeccionar los Productos al recibirlos por si tuviesen defectos visibles y reconocibles
razonables y debera notificar por escrito a Priva en el plazo de diez (10) dias habiles posteriores a la
entrega cualquier reclamacién de reparacion en virtud de la Garantia en base a tales defectos. Dicha
notificacion deberd contener una especificacién detallada del fundamento de la reclamacién. En
ausencia de lo anterior, se considerara que el Cliente ha perdido el derecho a realizar cualquier
reclamacion de la Garantia en base a tales defectos visuales y claramente perceptibles. Ademas, el
Cliente no podra hacer ninguna reclamacién adicional en virtud de la Garantia en relacidn con otros
defectos si este no informa a Priva de dicha reclamacién en el plazo de diez (10) dias habiles desde que
descubre el defecto o deba haberlo descubierto de forma razonable, adjuntando una especificacion
detallada del fundamento de la misma.

En el caso de que Priva sustituya (componentes de) los Productos para satisfacer sus propias
Obligaciones de garantia, tales sustituciones de (componentes de) los Productos pasaran a ser
propiedad de Priva. El Cliente debera devolver las sustituciones de los (componentes de) tales
Productos a Priva en cuanto esta se lo solicite y con caracter inmediato en el embalaje original de Priva.

La Obligacién de garantia no sera de aplicacién cuando los defectos, totales o parciales, sean
consecuencia de:

(i) un uso indebido, imprudente, asi como incompetente, por causas externas como los dafios
causados por incendios o por el agua, o
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(ii) cuando el Cliente realice o mande realizar cambios en los Productos sin el consentimiento
previo de Priva.

Articulo 11 — Responsabilidad
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Sin perjuicio de lo dispuesto en el Articulo 11.3, Priva en ningun caso sera responsable por razén de
contrato, responsabilidad extracontractual (incluyendo, en cualquier caso, la negligencia),
tergiversacion de los hechos (siempre que no sea una tergiversacion intencionada de los mismos),
infraccién de una obligacidn legal o de otra indole, de ninguna pérdida de recursos, pérdida de los
ahorros esperados, pérdida de ingresos, pérdidas empresariales, pérdidas o corrupcién de los datos,
pérdidas de uso, pérdidas de fondo de comercio, pérdidas relacionadas con retrasos, multas, multas
coercitivas o dafios indirectos o consecuentes de cualquier tipo.

Sin perjuicio de lo dispuesto en los Articulos 11.1y 11.3, la responsabilidad total de Priva (incluso en lo
que respecta a la anulacion de los compromisos) por razén de contrato, responsabilidad
extracontractual (incluyendo, en cualquier caso, la negligencia), tergiversacion de los hechos (siempre
gue no sea una tergiversacién intencionada de los mismos), infraccidn de una obligacién legal o de otra
indole, se limitara al (i) importe abonado (sin IVA) por parte del Cliente a Priva por los Productos o
Servicios respecto a los cuales surge dicha responsabilidad; o (ii) en relacion con los acuerdos
continuados, el precio neto pagado por el Cliente en los tres (3) meses anteriores a la primera fecha en
la que surgio por primera vez la responsabilidad.

Nada de lo dispuesto en el Acuerdo se considerara que excluye o limita la responsabilidad de Priva:

(i) con respecto a pérdida o dafio ocasionado por dolo o imprudencia deliberada de Priva o de los
directivos de Priva;

(ii) en el caso de lesiones o muerte de una persona, ocasionadas por Priva o por los funcionarios,
empleados, agentes o contratistas de Priva; o

(iii) de una forma que no sea aplicable o que sea nula sobre la base del derecho obligatorio
razonable aplicable.

En el plazo de tres (3) meses a contar desde la fecha en la que se origind el dafio, debera informarse a
Priva de las reclamaciones relativas a pérdidas o a dafos, de lo contrario tales reclamaciones perderan
su validez.

Priva no sera responsable, y el Cliente debera proteger a Priva de cualquier reclamacién de terceros que
se derive de o esté relacionada de algun modo con la informacidn o con el asesoramiento
proporcionado por Priva al Cliente o a los clientes del mismo.

El Cliente protegera a Priva de las reclamaciones de terceros, entre las que se incluyen las
reclamaciones de responsabilidad del producto como consecuencia de un defecto en un producto o
sistema que el Cliente haya entregado a un tercero y que (asimismo) consista en Productos o se haya
entregado por parte de Priva, salvo hasta que el Cliente demuestre que el dafio se haya originado por
los mencionados Productos.

Si el Cliente hace responsable a Priva Holding B.V., la empresa matriz del grupo Priva, en virtud de una
declaracidn realizada por la misma tal y como se estipula en el articulo 2:403 apartado 1, letra f) del
Cadigo Civil de los Paises Bajos, por obligaciones de Priva derivadas del Acuerdo, Priva Holding B.V.
podra apelar las mismas limitaciones de responsabilidad contra el Cliente que las dispuestas en las
presentes Condiciones generales por las que Priva puede apelar contra el Cliente.
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Articulo 12 - Plazo de vigencia y finalizacion

12.1

12.2

La duracidn del Acuerdo se inicia a partir de la Fecha de entrada en vigor y termina después del Periodo
inicial. Una vez finalizado el Periodo inicial, el Acuerdo se prorroga de forma automatica por periodos
adicionales sucesivos de (1) afio (o un periodo que acuerden ambas Partes por escrito), salvo que una
de ellas informe a la otra por escrito de su intencion de no renovar el Acuerdo, y todo ello con una
antelacién minima de (3) meses anteriores a la fecha en la que el Acuerdo se renovaria de forma
automatica.

Cada una de las Partes podr3, sin perjuicio del resto de sus derechos que se derivan del presente
Acuerdo, previa notificacién por escrito a la otra Parte, rescindir el Acuerdo con efecto inmediato,
siempre que:

(i) la otra Parte incumpla sustancialmente el Acuerdo, y que dicho incumplimiento, siempre que
se pueda subsanar, no se subsane una vez transcurridos 30 (treinta) dias habiles tras su
notificacion por escrito;

(ii) la otra Parte haya sido declarada en suspension temporal de pagos o en quiebra, o si se ha
tomado una decisidn para realizar una solicitud para la liquidacidn de la otra Parte, dicha Parte
haya convocado una reunidn de acreedores o haya llegado a un acuerdo con los acreedores o
propuesto entablar dicha regulacion; o

(iii) una situacién de fuerza mayor dure mas de sesenta (60) dias.

Articulo 13 - Propiedad intelectual

13.1

13.2

13.3

13.4

Con sujecion a los derechos limitados que se conceden expresamente en el Articulo 3, Priva y/o sus
licenciatarios se reservan todos los derechos, propiedad e intereses en los Productos, entre los que se
incluyen todos los derechos de propiedad intelectual relacionados. Al Cliente no se le otorga ningtn
otro derecho que los que se mencionan expresamente en las presentes condiciones.

Todas las modificaciones, ajustes o mejoras que se hayan realizado o desarrollado en relacién con los
Productos, ya sea a peticién o no del Cliente, seguiran siendo propiedad de Priva.

Priva es la propietaria exclusiva de todos los derechos, propiedad e intereses (entre los que se incluyen
derechos de propiedad intelectual) en y sobre todos los materiales, documentacidn, software, sitios
web o informacion que se hayan generado de la prestacion de Servicios o que, en el marco de o en
relacion con el Acuerdo, se hayan desarrollado para el Cliente o se le haya puesto a su disposicidn.

Priva protegera al Cliente frente a cualquier posible reclamacion, demanda o procedimiento de terceros
que alegue que un Producto, de forma inalterada y tal como se ha entregado inicialmente por parte de
Priva, cuando esto tenga lugar segun lo permitido en virtud del presente Acuerdo, infringe los derechos
de propiedad intelectual (una «Reclamacidn»), y pagara todos los importes de liquidacion acordados
por las partes litigantes o la compensacion por dafios y perjuicios que el tribunal competente pueda
conceder en ultima instancia. Si Priva considera de forma razonable que un elemento de los Productos
puede ser objeto de Reclamacidn, podra, a su eleccidn, (a) obtener una licencia para permitir al Cliente
utilizar tal Producto de conformidad con el presente Acuerdo; (b) ajustar ese Producto de tal forma que
deje de infringir; o, si ninguna de las anteriores opciones es comercialmente asequible, (c) recuperar
dicho Producto a cambio de un reembolso del Precio de compra (restando una deducciéon prorrateada
por uso util).
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Priva solo estard obligada a proteger al Cliente en virtud del articulo 13.4, si este informa
inmediatamente a Priva por escrito de la Reclamacidn, transfiere el control de la defensa y la resolucién
de dicha Reclamacion a Priva, y colabora de forma razonable con Priva ante dicha defensa.

14 - Confidencialidad

La Parte que reciba Informacion confidencial, la tratara con el mismo nivel de cuidado con el que
protege la confidencialidad de su propia informacién confidencial de naturaleza similar (pero en ningun
caso menor que un cuidado razonable) y se compromete a

(i) no utilizar Informacién confidencial de la Parte reveladora para ninglin propésito fuera del
alcance del Acuerdo, y

(ii) salvo consentimiento por escrito de la Parte reveladora en sentido contrario, limitar el acceso a
la Informacién confidencial de la Parte reveladora a sus empleados, empresas asociadas,
contratistas y agentes que necesiten tal acceso para los fines de conformidad con el Acuerdo y
que estas hayan firmado acuerdos de confidencialidad con la Parte receptora que contengan
medidas de proteccidn que sean igual de estrictas que la proteccién adoptada en las presentes
condiciones.

La Parte receptora podra revelar Informacién confidencial de la Parte reveladora si asi lo exige la
legislacion o regulacion aplicables, con la condicidén de que la Parte receptora informe a la Parte
reveladora con antelacion de dicha revelacidn (en la medida que la ley lo consienta) y ofrezca una
colaboracion razonable, a costa de la Parte reveladora, si esta desea impugnar la revelacion de tales
datos.

Cuando el Acuerdo finaliza o se rescinde, la Parte receptora devolvera o destruira inmediatamente toda
la Informacién confidencial de la Parte reveladora, siempre a condicién de que Unicamente se le exija al
Receptor que realice todos los esfuerzos comerciales razonables para devolver o eliminar la posible
Informacion confidencial que se haya guardado de forma electrdnica y que no se le exija ni al Receptor
ni a sus Representantes devolver o destruir cualquier copia electrénica de la Informacion confidencial
creada de conformidad con el procedimiento estandar de copia de seguridad y archivo electrénico del
Receptor o de sus Representantes. Si una de las Partes considera que no es factible la devolucién o
destruccidon de toda la Informacién confidencial, o si una Parte en base a la legislacion aplicable o
normativa de contabilidad estd obligada a conservar una copia de la Informacién confidencial durante
un periodo de tiempo determinado, dicha Parte puede conservar una copia de la Informacién
confidencial, que se mantendra sujeta a las protecciones del presente Acuerdo.

Las condiciones del Acuerdo son confidenciales y ninguna de las Partes debera desvelarlas sin el
consentimiento previo por escrito de la otra.

15 — Proteccion de datos

El Cliente garantiza a Priva que actia de conformidad con la legislacion (sobre privacidad) aplicable, asi
como de conformidad con cualquier otra legislacidn y regulacidn (local), incluyendo, entre otras, la
legislacion y regulacién de aplicacidn y especificas del sector, que asegurara en todo momento sus
sistemas e infraestructuras de forma adecuada y que el contenido, el uso y/o el tratamiento de los
datos son licitos y no infringen ningin derecho de un tercero.

En la medida en que Priva trate datos personales en el marco de la ejecucién del Acuerdo:

el Cliente garantiza a Priva que esta autorizado a recopilar tales datos personales y que esta autorizado

al tratamiento de los mismos por parte de (subencargados de) Priva, y que ha informado a las personas

cuyos datos personales van a poder ser procesados por parte de Priva («Implicados») acerca de la forma
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juridica adecuada, y que cuenta con el consentimiento por escrito de tales Implicados en la medida en
que lo requiere la ley;

Priva garantiza al Cliente que, como procesador de datos, actia de conformidad con sus obligaciones
directas bajo la RGPD; y

se aplica el acuerdo de tratamiento de datos del Anexo 1 a dicho tratamiento de datos.

Priva estd autorizada a trasferir datos personales a un pais no perteneciente al Espacio Econdmico
Europeo, siempre que cumpla los requisitos del capitulo 5 del RGPD o si el RGPD no es aplicable para la
transferencia en cuestidn de Priva.

El Cliente protegera a Priva de cualquier reclamaciéon de un tercero o Implicado, entre las que se
entienden también posibles multas y obligaciones bajo sancién impuestas a Priva por parte de una
autoridad reguladora u otra institucion del gobierno, como consecuencia de, o en relacion a, la
ejecucién del presente Acuerdo que sean incompatibles con la legislacidn y regulacién (local) o una
infraccidon por parte del Cliente de las disposiciones del presente articulo 15. El Cliente otorgara a Priva
la informacion y el apoyo necesarios a fin de prevenir o disminuir la posible imposicion de una multa,
obligaciones de pago u otros gastos imprevistos.

16 — Control de exportaciones

El Cliente garantizara que todas sus actuaciones en el marco de la ejecucion del presente Acuerdo se
realizan de conformidad con los posibles controles de exportacion y/o importacidn aplicables, las
regulaciones o legislaciones a la importacion, entre las que se incluye la legislacién de la UE para el
control de exportaciones, asi como la regulacion relativa a la gestidn de las exportaciones («Export
Administration Regulations») del Departamento de Comercio de Estados Unidos.

El Cliente deberd cumplir con todos los posibles embargos y sanciones comerciales aplicables, entre las
que se incluyen los embargos y sanciones comerciales que se hayan interpuesto y mantenido por parte
de las Naciones Unidas, Estados Unidos, la UE o un tercer pais autorizado. El Cliente no podra, tanto de
forma directa como indirecta, (re)vender, suministrar, proporcionar, transferir, exportar o reexportar a
(i) ninguna parte sancionada que se encuentre en la lista y esté sujeta a los regimenes de sanciones
aplicable o a (ii) ningln tercero que (en ultima instancia) sea la propiedad o esté controlado directa o
indirectamente por cualquiera de dichas partes sancionadas o que actte en su nombre o a (iii) ninguin
tercero que, de forma directa o indirecta, esté implicado en las actividades en las que los Productos o
Servicios estén o puedan estar destinados, de forma total o parcial, a la proliferacién de armas de
destruccion masiva o de sus medios de suministro.

17 — Miscelanea

El Acuerdo forma el acuerdo completo entre las Partes y sustituye cualquier regulacién, convenio o
acuerdo entre ellas en relacién con el objeto del mismo.

Ninguna de las Partes podra ceder, transferir ni enajenar sus derechos derivados del Acuerdo, ya sea de
forma parcial o completa, sin el consentimiento previo por escrito de la otra Parte. No obstante, Priva
podra transferir el Acuerdo en su totalidad sin el consentimiento previo por escrito del Cliente a un
cesionario en interés de una fusion, consolidacidn, traspaso de venta u otro tipo de transmisién de la
totalidad o la casi totalidad de su empresa o activos.

La invalidez o no aplicabilidad de una de las disposiciones del Acuerdo no influye en la validez o
aplicabilidad del resto del mismo, y las Partes deberan hacer todos los esfuerzos razonables posibles
para acordar en un plazo de tiempo razonable las modificaciones legales y razonables del Acuerdo que
sean necesarias para, en la medida de lo posible, tener el mismo efecto que el que se alcanzaria con la
disposicion no valida o no aplicable.
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Cualquier modificacion del Acuerdo sera valida o vinculante exclusivamente cuando esta tenga lugar
por escrito. No obstante, Priva se reserva el derecho de modificar las presentes Condiciones generales,
y dicha modificacion se aplicara al Acuerdo a partir de la fecha en que tal modificacion se publique en el
sitio web de Priva.

Ninguna persona que no sea una de las partes del Acuerdo, podra derivar ningun derecho sobre o en
relacién con el mismo.

El Cliente no es ningun agente o distribuidor de Priva, salvo que se haya acordado en un acuerdo
independiente.

El presente acuerdo y todos los conflictos relativos al mismo sobre su puesta en practica, interpretacion
y ejecucidn se regiran exclusivamente por la jurisdiccion de los Paises Bajos, sin tener en cuenta las
normas de conflicto de leyes del derecho internacional privado y sin aplicacion de la Convencién de
Viena sobre la Compraventa (CISG). Todos los conflictos que surjan del presente acuerdo o que guarden
relacion con el mismo se resolveran definitivamente de una de las siguientes dos formas: (i) cuando
ambas Partes -en el momento de plantear tal conflicto- tengan su residencia en los Paises Bajos o en un
pais que haya firmado un tratado con los Paises Bajos en materia de reconocimiento y ejecucion de
sentencias, dicho conflicto Unicamente debera presentarse ante el tribunal competente de La Haya,
Paises Bajos; o (ii) si una de las Partes -en el momento de plantear tal conflicto- tiene su residencia en
otro pais distinto a los Paises Bajos o en un pais que no disponga de un tratado con los Paises Bajos en
materia de reconocimiento y ejecuciéon de sentencias, dicho conflicto Unicamente podra resolverse
segun el Reglamento de Arbitraje de la Cdmara Internacional de Comercio (Reglamento CCl) por parte
de un arbitro con conocimiento del derecho aplicable que sea de aplicacion en el presente acuerdo,
siendo dicho arbitro designado de acuerdo con dicho reglamento y celebrandose el procedimiento de
arbitraje en La Haya, en los Paises Bajos, y en el idioma inglés.
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ANEXO 1 - ACUERDO SOBRE EL TRATAMIENTO DE LOS DATOS

En el presente acuerdo sobre el tratamiento de los datos (1) se designara al Cliente como «Responsable del
tratamiento» y (2) a Priva como «Procesador». El Responsable del tratamiento y el Procesador se denominan
conjuntamente las «Partes». Salvo que se indique lo contrario, las definiciones registradas en las Condiciones
generales para la Venta de Productos y Servicios de Priva se aplicaran al presente Anexo 1.

ANTECEDENTES

(A) En el marco del ejercicio del Acuerdo, el Procesador podra realizar el tratamiento de datos personales en
favor del Responsable del tratamiento, y las Partes desean regularlo a través del acuerdo sobre el
tratamiento de los datos en este Anexo 1 (el «<ATD»).

LAS PARTES ACUERDAN LO SIGUIENTE:
1. DEFINICIONES Y EXPLICACION

1.1 En el presente ATD los siguientes términos y frases tienen los siguientes significados, salvo que se indique
de otra forma:

“Implicado”: una persona fisica cuyos datos personales han sido tratados en el marco del Acuerdo y
que puede ser identificada tanto de manera directa como indirecta, sobre todo por medio de un
numero de identificacion o de uno o varios factores que sean caracteristicos de la identidad fisica,
fisioldgica, psiquica, econdmica, cultural o social de dicha persona ;

“Incidente de seguridad”: una infraccidn en la seguridad que, por accidente o de forma ilicita lleva a
la destruccién, la pérdida, la modificacién o el acceso ilegitimo de datos personales de (un)
Implicado(s) enviados, almacenados o tratados de otra forma; y

“subcontratados” y “subcontratacion”: el proceso con el que ambas Partes se encargan de cumplir
sus obligaciones en virtud del presente ATD, y “Subencargado”: la parte a la que el Procesador le
contrata las obligaciones.

1.2 En el caso de que exista controversia entre las disposiciones del presente ATD y el Acuerdo, prevaleceran
las disposiciones del presente ATD en materia del tratamiento de datos personales. Para el resto de
disposiciones prevaleceran las del Acuerdo.

2. OBLIGACIONES DE TRATAMIENTO

2.1 El Procesador realizara acciones relativas a los datos personales tratados en nombre del Responsable del
tratamiento Unicamente tal y como se indica en el Acuerdo, en el presente ATD o de otra forma, en base
a las instrucciones escritas del Responsable del tratamiento, salvo que una disposicion de la Unidn
Europea o de los Estados Miembro aplicable al Procesador le obligue al tratamiento. En tal caso, el
Procesador informara al Responsable del tratamiento, de forma previa al mismo, de dicha normativa
legal, salvo que tal legislacion prohiba dicha notificacidn por razones significativas de interés general.

2.2 El Responsable del tratamiento garantizara que sus instrucciones para el tratamiento de datos personales
sean de conformidad con el RGPD y demas legislacidn y normativa (de privacidad) aplicable (local).

3. PROTECCION
3.1 El Procesador tomara medidas de seguridad técnicas y organizativas adaptadas para garantizar un nivel

de seguridad adaptado al riesgo. En el momento del establecimiento de medidas, el Procesador tendra
en cuenta el estado de la técnica, los costes de ejecucion, asi como la naturaleza, la magnitud, el contexto
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y los fines del tratamiento y los riesgos para los derechos y libertades de las personas que varian en
materia de la probabilidad y gravedad.

Junto a la obligacidn general tal y como se expone en el articulo3.1, tales medidas técnicas y organizativas
incluirdn, como norma basica de proteccion, el cumplimiento de las medidas de seguridad establecidas
en el articulo 3.3 siguiente.
El Procesador tiene en cuenta, como requisito minimo, los siguientes tipos de medidas de seguridad:

= Sistemas de gestidn de seguridad de la informacion;

=  Seguridad fisica;

=  Control de acceso;

= Tecnologias para el fomento de la seguridad y de la privacidad;

=  Sensibilizacidn, formacion y controles de seguridad en relacidn con el personal; y

= Gestor de incidentes / gestor de respuestas / continuidad del negocio.

INCIDENTES DE SEGURIDAD

El Procesador toma medidas de seguridad técnicas y organizativas para cumplir las obligaciones del RGPD
en relacién con los Incidentes de seguridad.

Si tiene lugar un Incidente de Seguridad, el Procesador informara al respecto al Responsable del
tratamiento sin dilacidn injustificada y le proporcionara la primera informacion conocida en relacion con
la naturaleza y los (tipos de) Implicados y registros personales afectados por el Incidente de seguridad.

El Responsable del tratamiento reconoce que el Procesador debe tomar inmediatamente todas las
medidas rectificativas necesarias y adecuadas para reparar posibles deficiencias en sus medidas de
seguridad técnicas y organizativas, y el Responsable del tratamiento otorgard al Encargado el apoyo
razonable a su primera solicitud.

CONFIDENCIALIDAD

El Procesador acuerda que tratard los datos personales de los Implicados de forma confidencial y
garantizara que su personal se haya comprometido a cumplir con la confidencialidad.

En los 30 dias siguientes a la finalizacién o al vencimiento del presente ATD, el Procesador debera destruir
todas las copias existentes de datos personales de los Implicados, a menos que i) esté prohibido por ley
o ii) se hayan establecido nuevos acuerdos con el Responsable del tratamiento acerca del posible
restablecimiento de tales datos personales.

El presente articulo 5 se entiende sin perjuicio de las obligaciones de confidencialidad independientes
que se hayan acordado entre las Partes.

COLABORACION
El Procesador debera, en la medida de lo posible, ofrecer su colaboracion al Responsable del tratamiento
para que los Implicados puedan ejercer los posibles derechos que les asisten, entre los que se incluyen el

derecho de acceso a sus datos personales y el derecho de rectificacion, supresién, limitacién o
transferencia de los datos personales y de su tratamiento.

13



6.2

6.3

7.1

7.2

8.1

8.2

8.3

8.4

CREATING

A CLIMATE
FOR GROWTH

El Procesador cooperard con el Responsable del tratamiento en la realizacion de una evaluacion de
impacto de la proteccion de datos y en la consulta previa a la autoridad de supervisién, al menos en la
medida de lo posible en relacién con la informacién de que dispone y la naturaleza del tratamiento.

El Procesador se reserva el derecho a cobrar por su colaboracién su tarifa por hora habitual al
Responsable del tratamiento.

SUBCONTRATACION

El Responsable del tratamiento reconoce y acepta que el Procesador puede subcontratar sus obligaciones
en virtud del presente ATD, mediante un acuerdo por escrito, a Subencargados que ofrezcan un nivel
similar de proteccién de los datos personales de los Implicados al que el Procesador debe realizar en
virtud del presente ATD, incluyendo, pero sin limitar, la subcontratacidon a Microsoft.

El Procesador deberd informar al Responsable del tratamiento de cualquier propuesta de cambios en
relacion con la adicidn o sustitucién de otros Subencargados, ante lo cual el Responsable del tratamiento
tendra la oportunidad de oponerse a tales cambios. En el caso de que el Responsable del tratamiento siga
persistiendo en su oposicion, podra, como Unica y exclusiva reclamacion, finalizar el Acuerdo con la
condicion de que abone todas las cuotas y costes del resto del plazo de vigencia del Acuerdo.

AUDITORIAS

Cuando se le solicite, el Procesador proporcionara al Responsable del tratamiento la informacion que sea
necesaria de forma razonable para demostrar el cumplimento de las obligaciones del presente ATD y este
suministrara —cuando esté disponible— al Responsable del tratamiento certificados realizados por
controladores externos independientes (como certificados ISO) que den fe de dicho cumplimiento.

El Responsable del tratamiento tiene derecho a auditar el cumplimiento del presente ATD por parte del
Procesador hasta una vez por afio de contrato a expensas del Responsable del tratamiento, si este
considera a su propia discrecién que el derecho contemplado en el articulo 8.1 no es suficiente en un
caso especifico, o si asi lo solicita una autoridad de proteccion de datos competente. Ante la seleccion del
Responsable del tratamiento y la aprobacién del Procesador, dicha auditoria se realizara por parte de i)
el Procesador o ii) un auditor de seguridad competente, externo e independiente (el «Auditor»). Durante
dicha auditoria, el Auditor podra acceder a las instalaciones del Procesador en horario habitual de oficina
y sin que esto tenga consecuencias para las actividades del Procesador, en particular sin que tenga
consecuencias para la seguridad informatica general del Procesador, y podra examinar las rutinas de
trabajo, las instalaciones y la infraestructura técnica del Procesador.

El Procesador podra reclamar una compensacién por sus esfuerzos para la realizacién de auditorias o
para posibilitar las mismas. El Procesador proporcionara apoyo en la forma de un dia-hombre como
maximo por auditoria sin que esto genere costes adicionales para el Responsable del tratamiento.

Si en el informe de auditoria del Auditor se constata que las medidas y disposiciones adoptadas por el
Procesador no cumplen suficientemente el presente ATD, las Partes podran decidir, de mutuo acuerdo,
la forma en la que el Procesador pueda tomar las medidas necesarias para poder cumplir con ello.

PLAZO DE VIGENCIA Y FINALIZACION

En cuanto finalice o expire el Acuerdo, el presente ATD seguird en vigor mientras el Procesador siga
tratando los datos personales de los Implicados, tras lo cual el presente ATD finalizard por imperativo
legal.
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